Kollektiv Sundhedsordning AkademikerPension
Forsikringsbetingelser nr. SKAP

Aftalegrundlag

Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen), eventuelle tilleeg og forsikringsbetingelserne. For forsikringen geelder endvidere Lov om
Forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.

Tilsyn og Garantifond

Trye er underlast tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for skadeforsikringsselskaber.

Behandling af personoplysninger og samtykke

Pa www.trye.dk/personoplysninger kan du laese mere om, hvordan vi behandler dine personoplysninger. Her finder du blandt andet
information om til hvilket formal, vi behandler informationer om dig, hvor oplysningerne bliver registreret, og hvem oplysningerne
eventuelt bliver videregivet til. Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Yderligere oplysninger
Yderligere oplysninger om forsikringsdaekningen findes pa www.tryg.dk.

Tryg | Klausdalsbrovej 601 | 2750 Ballerup
70112020 | www.tryg.dk
1/11 | Tryg | Kollektiv Sundhedsordning AkademikerPension | Forsikringsbetingelser nr. SKAP Tryg Forsikring A/S | CVR-nr. 24260666



Din Sundhedsordning bestar af forsikringsaftalen (police), deekningsoversigt

og forsikringsbetingelser

e Forsikringstager (AkademikerPension) modtager forsikringsaftale og forsikringsbetingelser.
e Den enkelte forsikrede modtager daekningsoversigt og forsikringsbetingelser.

Hvad skal du vaere opmarksom p3, nar du laeser dine forsikringsbetingelser

Hvad skal du som forsikrede selv sgrge for
e DinSundhedsordning er geeldende i forbindelse med dit tilhgrsforhold til AkademikerPension.

Hvis du far brug for hjalp

Din Sundhedsordning er i det efterfglgende benaevnt Sundhedsforsikring eller Forsikring.

De enkelte behandlinger er omfattet hvis de fremear af forsikringsaftalen/daekningsoversigten.
Nar vi skriver forsikringstager i forsikringsbetingelserne, mener vi AkademikerPension.

Nar vi skriver du i forsikringsbetingelserne, mener vi den forsikrede person.
Ord og begreber, der er markeret med * er uddybet i ordforklaringen.

e Kontakt altid os for at anmelde skaden - dggnet rundt via www.tryg.dk eller pa 44 82 00 00.

Indholdsfortegnelse
Side Side Side
o Hvad skal forsikringstager selv e Diagnose ved psykiater 7 | 10. Hvis skaden sker 9
sgrge for 3 10.1  Anmeldelse af skade 9
8. Laegehenvisning/legeanbefaling 7 10.2  Behandlingsbehov 9
2. Hvem er omfattet 3 10.3  Forsikredes oplysningspligt 9
9. Generelle undtagelse 7 10.4  /Endringibehandling 9
g Hvad dakker forsikringen 3 9.1 Akut undersggelse og behandling 7
31 Seerlige krav til undersggelse, 9.2 Udeblivelse fra undersggelse eller 11. Feellesbetingelser 9
behandling og behandlingsmetode 3 behandling 7 11.1  Forsikringssum 9
3.2 Behandlingssted og opstart af 9.3 lgangvaerende undersggelse og/eller 11.2  Forsikringens varighed og ophgr 9
undersggelse/behandling 3 behandling under tidligere forsikring 7 11.3  Indeksregulering og a&ndring af
3.3 Udgifter til undersggelse og 9.4 Afbud og lignende 7 forsikringens pris 9
behandling 3 9.5 Behandlere 7 11.4  /Endring af forsikringsbetingelser 10
9.6 Forebyggende undersggelser/
4, Hvor gzlder forsikringen 4 behandlinger 8 12. Generelle betingelser 10
9.7 Hjeelpemidler 8 121 Gebyrer 10
5. Hvornar gzlder forskringen 4 9.8 Kroniske sysdomme, tilstande og 12.2  Forsikringiandet selskab
varige funktionsnedsaettelser 8 - dobbeltforsikring 10
6. Behandlinger 4 9.9 Grov uagtsomhed, beruselse m.m. 8
6.1 Fysioterapi og kiropraktik 4 9.10  Attester 8 13. Klagemulighed 10
6.2 Akupunktur, zoneterapi og osteopati 4 9.11  Vacciner 8
6.3 Psykologhjzelp 5 9.12  Krigoglignende 8 14. Serviceydelser 10
6.4 Psykologisk Krisehjzlp 5
6.5 Genoptrening 5 15. Ordforklaring 11
6.6 Ergoterapi 6
6.7 Diaetist 6
6.8 Fodterapeut 6
6.9 Misbrug 6
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1. Hvad skal forsikringstager selv sgrge for

Forsikringstager (AkademikerPension) skal straks give os besked,
hvis derer:

e Forkerte oplysninger i forsikringsaftalen.

e /Endringeribetalingsadressen.

e /Endringerihvem der er forsikrede.

e /Endring i beskaeftigelsesart.

2. Hvem er omfattet

Det er vigtigt, at forsikringstager giver os besked, hvis der sker
andringer i de forhold, der er naevnt ovenfor, da de kan have be-
tydning for daekningen eller prisen pa forsikringen. Desuden kan
manglende besked til os medfgre, at retten til deekning helt bort-
falder.

Forsikringen daekker de personer, der er naevnt pa forsikrings-
aftalen som forsikrede. Forsikrede skal have folkeregisteradresse i
Danmark og veere omfattet af den offentlige sygesikring.

3. Hvad dakker forsikringen

Nér Tryg har modtaget og godkendt tilmelding for en forsikret, sen-
des deekningsoversigten til forsikrede.

Forsikringen deekker undersggelse og behandling af syedom og
fglger af, at du er kommet til skade. Forsikringen daekker udgifter til
de undersggelser og behandlinger som er naevntipunkt 6 og 7.

Det er Trygs sundhedsteam, der vurderer om den anmeldte syg-
dom eller lidelse er omfattet af forsikringen og hvilken undersg-
gelse eller behandling, der er behov for.

Nyopstdede sygdomme og fglger af skader, som opstar ndr forsik-
ringen er tradt i kraft, er deekket - se dog punkt 5 "Hvornar gaelder
forsikringen".

Forsikringen deekker desuden sygdomme og gener samt fglger af
skader, der er opstaet eller diagnosticeret fgr forsikringen tradte i

kraft. Det er dog kun muligt at fa daekket udsifter til undersggelse
og behandling, som er udfgrtiforsikringstiden og godkendt af
Tryg. Kroniske sygdomme og misbrugslidelser er ikke omfattet
af udvidelsen. Se mere om kroniske lidelser i pkt. 9.8 og misbrug i
punkt6.9.

Forsikringen deekker undersggelse og behandling for sygedom og
tilskadekomst, uanset om det er opstaet i arbejdstiden eller i fri-
tiden.

Forsikringen deekker ikke undersggelser og behandlingsforlgb, der
erigang hos tidligere forsikringsselskab, nar forsikringen kgbes.

3.1 Sezerlige krav til undersggelse, behandling og behandlingsmetode

For al behandling geelder det, at undersggelse, behandling og

behandlingsmetode:

e Skalsikre progression og varig bedring. Det vil sige, at der skal
vaere overvejende sandsynlighed for, at behandlingen varigt kan
kurere skaden/sygdommen. Hvis vi ikke har godkendt under-
sggelse, behandling og behandlingsmetode, afvises daekning.

e Skalveere godkendt af 0s, inden den pabegyndes.

e Skalvaere sodkendt af Den Offentlise Sygesikring i Danmark.
e Skalleve op til de nationale kliniske retningslinjer* i Danmark.
e Skalfglee Sundhedsstyrelsens specialeplan®* i Danmark.

3.2 Behandlingssted og opstart af undersggelse/behandling

Behandlingssted er altid via Trygs samarbejdspartnere medmindre
andet fremgar under den enkelte undersggelse og behandling,

Vianviser et behandlingssted eller en privatklinik som vi har en be-
handleraftale med inden for 10 hverdage, hvis det er muligt. Geel-
der dog ikke under storkonflikter og/eller ved begraenset kapacitet.
Der geelder serlige regler for opstart af behandling ved Genoptrae-
ning jf. punkt 6.5 samt for Diagnose ved psykiater jf. punkt. 7.

| relevante tilfeelde kan vi henvise dig til online forlgb hos behand-
lere, som vi har indgdet samarbejde med. Forlgbet tilpasses din

problemstilling og kan indeholde videokonsultationer og/eller
telefoniske forlgb med erfarne behandlere, adgang til skrasedder-
syede treeningsgvelser, vejledning samt lgbende opfglgning, fx via
chat og video.

Undersggelsen, behandlingen, behandlingsstedet og behandlings-
metoden skal altid veere godkendt af os. Du skal derfor kontakte
os, fgr du bliver undersggt eller behandlet. Det er en forudsaetning
for vores sodkendelse, at behandlingsstedet er sodkendt af de
relevante offentlige myndigheder. Hvis vi ikke har godkendt
behandlingsstedet, er der ingen daekning.

3.3 Udgifter til undersggelse og behandling

Vi betaler udsgifter til den eodkendte undersggelse og/eller be-
handling, nar vi har modtaget de ngdvendige oplysninger og vur-
deret daekning. Vi daekker de faktiske udgifter tilundersggelse og
behandling.

Vi forbeholder os ret til at modregne tilskud fra Den Offentlige
Sygesikring og til at ggre dobbeltforsikring gaeldende overfor Syge-
forsikringen danmark. Se mere om dobbeltforsikring i punkt. 12.2.
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Ved undersggelse og/eller behandling pa privatklinik vil betaling
ofte ske direkte mellem behandlingsstedet og o0s. Vihar mulighed
for at stille betalingsgaranti til den privatklinik, hvor du bliver un-
dersgst eller behandlet.



4. Hvor geelder forsikringen

Forsikringen deekker udgifter til undersggelse og behandlingi
Danmark. Undersggelse og behandling pa Grgnland eller
Faergerne er aldrig deekket.

5. Hvornar gzlder forsikringen

Ved skader eller sygdomme opstaet pa rejser eller ophold i udlan-
det, Grgnland eller Feergerne, deekkes undersggelse og behandling
fgrst ved hjemkomst til din faste bopael i Danmark.

Forsikringen traeder i kraft, nar vi har modtasget tilmelding for for-
sikrede og sodkendt den anmodede dato for ikrafttraedelse.

6. Behandlinger

6.1 Fysioterapi og kiropraktik

Forsikringen daekker behandlinger ved fysioterapeut og kiroprak-
tor relateret til skade eller gener i bevaegeapparatet®.

Serlige krav til behandling

Foralbehandling slder det, at:

e Dererikke krav om laegehenvisning, da tilvalget 'frikgb leege-
henvisning’* er en del af denne aftale.

e Dxkning forudsaetter, at der er udsigt til varig bedring. Der til-
bydes ikke behandling for samme arsag eller lidelse, der to eller
flere gange tidligere har vaeret behandlet under denne forsik-
ring.

e Forlgbetanses som endt, nar der ikke er modtaget behandling i
3 maneder.

e Efter endt behandling skal der gd 12 sammenhangende mane-
der, fgr behandling kan ydes for samme skade eller sygdom.

e \ed behov for vedvarende eller tilbagevendende behandling
kan vibede om en laegefaslig vurdering.

e Derdaekkes kun én behandlingsform ad gangen. Hvis det er
ngdvendigt, kan vi ud fra en sundhedsfaglig vurdering, veelge at
daekke flere behandlingsformer samtidig.

e Nar holdtreening hos fysioterapeut deekkes som led i behand-
lingen, deekkes patientandelen for holdtraening ved almindelig
fysioterapi.

e Behandlinger tildeles i portioner. Er der behov for yderligere be-
handling, skal du kontakte vores sundhedsteam, der vurderer,
om der kan tildeles flere behandlinger.

Behandler har behandleraftale med Tryg

Forsikringen deekker det antal behandlinger, du har behov for pr.
syedom eller skade. Vianviser et behandlingssted inden for vores
kvalitetssikrede netveerk.

Hvis behandleren ikke har ydernummer®, giver vi tilskud svarende
tilden geeldende overenskomst for behandlere med ydernummer®.
Viafregner direkte med behandleren.

Nar vi har sodkendt behandlingen, kan der bookes tid til behand-
ling hos stgrstedelen af behandlerne, direkte i behandlerens ka-
lender.

Behandler har ikke behandleraftale med Tryg

Forsikringen deekker op til 12 behandlinger pr. skade. Det er en
forudsaetning for vores sodkendelse af behandlingsstedet, at
behandlingsstedet har faet autorisation af de relevante offentlige
myndigheder og instanser.

Du skal selv afregne med behandleren, og nar dit behandlingsfor-
lgb er afsluttet, skal du indsende en kopi af alle originale regninger
til vores sundhedsteam. Hvis behandleren ikke har ydernummer?,
giver vi tilskud svarende til den gaeldende overenskomst for be-
handlere med ydernummer*.

Booking af behandling foregar via den enkelte behandler.

Forsikringen daekker ikke

e Akut behandling.

e Tillegsbehandlinger, fx laserbehandling og shockwave.
e Afbud, weekend-, aften- og lignende tilleesg.

Seigvrigt punkt 3. "Hvad deaekker forsikringen" samt
punkt 9. "Generelle undtagelser".

6.2 Akupunktur, zoneterapi og osteopati

Forsikringen deekker behandlinger ved akupunktgr, zoneterapeut
og osteopat relateret til skade eller gener i beveegeapparatet®.

Serlige krav til behandling

Foralbehandling glder det, at:

e Dererikke krav om laegehenvisning.

e Dakning forudseetter, at der er udsigt til varig bedring. Der til-
bydes ikke behandling for samme arsag eller lidelse, der to eller
flere gange tidligere har vaeret behandlet under denne forsik-
ring.

e Forlgbet anses som endt, nar der ikke er modtaget behandlingi
3 maneder.

e Efter endt behandling skal der g& 12 sammenhangende mane-
der, fgr behandling kan ydes for samme skade eller syedom.

4/11 | Tryg | Kollektiv Sundhedsordning AkademikerPension | Forsikringsbetingelser nr. SKAP

e \ed behov for vedvarende eller tilbagevendende behandling
kan vibede om en laegefaglio vurdering.

e Derdakkes kun én behandlingsform ad gangen. Hvis det er
ngdvendigt, kan vi ud fra en sundhedsfaglig vurdering, vaelge at
daekke flere behandlingsformer samtidig.

e Behandlinger tildeles i portioner. Er der behov for yderligere
behandling, skal du kontakte vores sundhedsteam, der vurderer
om der kan tildeles flere behandlinger.

e Akupunktgr og Zoneterapeut behandleren skal vaere RAB-
godkendt.

e (Osteopat behandleren skal vaere medlem af Danske Osteopa-
ter.



Behandler har behandleraftale med Tryg

Forsikringen deekker det antal behandlinger, du har behov for pr.
syedom eller skade. Vi afregner direkte med behandleren.
Booking af behandling foregar via vores samarbejdspartner og den
enkelte behandler.

Behandler har ikke behandleraftale med Tryg

Hvis du veelger en behandler uden for Trygs netveerk, daekker for-
sikringen op til 12 behandlinger pr. skade. Du skal selv afregne med
behandleren og nar dit behandlingsforlgb er afsluttet, skal du ind-
sende en kopi af alle originale regninger til vores sundhedsteam. Vi
yder tilskud pd op til 300 kr. pr. behandling.

Booking af behandling foregdr via den enkelte behandler.

Forsikringen dakker ikke
e Akutbehandling.
e Afbud, weekend-, aften- og lignende tilleeg.

Seigvrigt punkt 3. "Hvad deekker forsikringen" samt
punkt 9. "Generelle undtagelser".

6.3 Psykologhjzlp

Forsikringen deekker behandlinger ved psykolog.

Serlige krav til behandling

Foralbehandling glder det, at:

e Dererkravom leegehenvisning/laegeanbefaling® med mindre
der er tale om arbejdsrelateret stress, da arbejdsrelateret stress
er omfattet af 'frikgb leegehenvisning’, som er tilkgbt denne
ordnineg.

e Dakning af psykologforlgb forudseetter, at der er udsigt til varig
bedring. Der tilbydes ikke behandling for samme arsag eller
lidelse, der to eller flere gange tidligere har vaeret behandlet.

e Forlgbet anses som endt, nar der ikke er modtaget behandling i
3 maneder.

e Efter endt behandling skal der g& 12 sammenhangende mane-
der, fgr behandling kan ydes for samme arsag/lidelse.

e Behandlinger tildeles i portioner. Er der behov for yderligere
behandling, skal du kontakte vores sundhedsteam, der vurderer
om der kan tildeles flere behandlinger.

Behandler har behandleraftale med Tryg
Forsikringen deekker det antal behandlinger, du har behov for pr.
arsageller lidelse. Viafregner direkte med behandleren.

Behandler har ikke behandleraftale med Tryg

e Forsikringen daekker op til 12 behandlinger pr. drsag eller
lidelse. Daekningsperioden kan ikke overstige 12 maneder fra
udstedelse af betalingsgarantien.

e Duskalselvafregsne med psykologen og nar dit behandlingsfor-
lgb er afsluttet, skal du indsende en kopi af alle originale regnin-
ger til vores Sundhedsteam.

e Narder ikke er tilskud fra den offentlige sygesikring (fx hvis du
har en laeegeanbefaling eller psykologen ikke har ydernummer*),
giver vi et tilskud pa op til 800 kr. pr. konsultation.

Forsikringen dakker ikke
e Afbud, weekend-, aften- og lignende tilleeg.

Seigvrigt punkt 3. "Hvad deekker forsikringen" samt
punkt 9. "Generelle undtagelser".

6.4 Psykologisk Krisehjzlp

Forsikringen deekker op til 5 konsultationer, hvis du har veeret in-
volveretieller har overveeret en af fgloende haendelser, og det har
medfgrt en akut psykisk krise for dig:
e Alvorlig ulykke.
e Krig, terrorhandlinger, naturkatastrofer eller epidemier.
e Qverveerer en kollegas, vens eller et familiemedlems pludselige,
uventede dgd.
Dgdsfald i din neermeste familie*.
Indbrud, brand, vold og overfald.
e |ivstruende sygdom hos dig eller i din naermeste familie*.

Serlige krav til behandling

Foralbehandling glder det, at:

e Derikke er krav om leegehenvisning.

e Behandlingen skal vaere pabegyndt senest 3 uger efter, at haen-
delsen fandt sted og veere afsluttet inden for 6 maneder.

e Du skal kontakte os, inden behandlingen starter. Vurderer vi, at
du er berettiget til krisehjzelp, finder vi en psykolog til dig.

e Behandlingen skal foregd i Danmark hos en psykolog som Tryg
anviser og har behandleraftale med.

Forsikringen daekker ikke

Udgifter til transport til og fra behandlingsstedet. Udgifterne til
transport er dog daekket, hvis du pea. fysiske og/eller psykiske ar-
sager ikke kan transportere dig til behandlingsstedet’.

Seigvrigt punkt 3. "Hvad daekker forsikringen" samt
punkt 9. "Generelle undtagelser".

6.5 Genoptraning

Forsikringen deekker ambulant genoptraening ved fysioterapeut
direkte efter en planlagt operation, nar det ikke er muligt for dig at
fa entid i det offentlise sundhedsvaesen indenfor 10 hverdage fra
genoptraening efter operation, er aktuelt.

Searlige krav til behandling
Foralbehandling glder det, at:
e Behandlingen skal vaere ordineret af relevant speciallzege.
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Forsikringen daekker i op til 6 maneder pr. syedom eller skade.
Behandlinger tildeles i portioner. Er der behov for yderligere
behandling, skal du kontakte vores sundhedsteam, der vurderer
om der kan tildeles flere behandlinger.

e Hyvis behandleren ikke har ydernummer*, giver vi tilskud sva-
rende til den geeldende overenskomst for behandlere med yder-
nummer.



Opstart af behandling

Vianviser en behandler indenfor 10 hverdage, nar det ikke er mu-
ligt for dig at fa en tid i det offentlige sundhedsveesen indenfor 10
hverdage fra senoptraening efter operation, er aktuelt.

Forsikringen dakker ikke
e Genoptreening efter akut operation eller efter operation for
kronisk lidelse.

Seigvrigt punkt 3. "Hvad deekker forsikringen" samt
punkt 9. "Generelle undtagelser".

6.6 Ergoterapi

Forsikringen daekker behandlinger relateret til skade eller gener i
bevaegeapparatet®.

Serlige krav til behandling

Foralbehandling slder det, at:

e Behandlingen skal vaere ordineret af relevant speciallaege.

e Dererdakning med op til 6 behandlinger pr. skade.

e Dakning forudseetter, at der er udsigt til varig bedring. Der til-
bydes ikke behandling for samme arsag eller lidelse, der to eller
flere gange tidligere har vaeret behandlet under denne forsik-
ring.

e Ved behov for vedvarende eller tilbagevendende behandling
kan vibede om en laegefaglie vurdering.

e Duskalselvafreesne med behandleren og nar dit behandlings-
forlgb er afsluttet, skal du indsende en kopi af alle originale
regninger til vores Sundhedsteam. Viyder tilskud pa op til 300
kr. pr. behandling.

e Deranvises ikke specifikke behandlingssteder eller behandlere.

Seigvrigt punkt 3. "Hvad daekker forsikringen" samt
punkt 9. "Generelle undtagelser".

6.7 Diatist

Forsikringen deekker almindelig kostvejledning ved dizetist i forbin-
delse med sveer overvaegt.

Serlige krav til behandling

Foralbehandling gelder det, at:

e Dererkrav om skriftlig leegeanbefaling®.

e BMI skal veere over 30.

e Dererdakning med op til 5 konsultationer, dog max to forlgb
pr. forsikrede i hele den periode, hvor forsikringen er i kraft.

e Dakningsperioden kan ikke overstige 12 maneder fra udste-
delse af betalingsgarantien.

Forsikringen daekker ikke
Coachingforlgb eller lignende.

Seigvrigt punkt 3. "Hvad daekker forsikringen" samt
punkt 9. "Generelle undtagelser".

6.8 Fodterapeut

Forsikringen daekker behandlinger ved fodterapeut.

Serlige krav til behandling

Foralbehandling slder det, at:

e Der erikke krav om laegehenvisning.

e Dererdakning med op til 6 behandlinger pr. ar.

e Dakning forudseetter, at der er udsigt til varig bedring. Der til-
bydes ikke behandling for samme arsag eller lidelse, der to eller
flere gange tidligere har vaeret behandlet under denne forsik-
ring.

e Ved behov for vedvarende eller tilbagevendende behandling
kan vi bede om en leegefaglig vurdering.

e Duskalselvafreene med behandleren og nar dit behandlings-
forlgb er afsluttet, skal du indsende en kopi af alle originale
regninger til vores Sundhedsteam. Viyder tilskud pa op til 300
kr. pr. behandling.

e Deranvises ikke til specifikke behandlingssteder eller behand-
lere.

Seigvrigt punkt 3. "Hvad daekker forsikringen" samt
punkt 9. "Generelle undtagelser".

6.9 Misbrug

Forsikringen deekker behandling af fgleende misbrug:

e Alkohol.

e Receptpligtic medicin.

e Rusmidler, der er omfattet af Lov om euforiserende stoffer.
e |[udomani*.

Serlige krav til behandling

Foralbehandling slder det, at:

e Dererkrav om skriftlig leegeanbefaling” og at behandlingen er
godkendt af vores Sundhedsteam.

e Du ikke tidligere har veeret behandlet for misbrug™*.
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Der ikke er tale om tilbagefald af afsluttet behandlingsforlgb.
Du har vaeret omfattet af forsikringen i minimum 6 maneder.
Der er deekning for max ét behandlingsforlgb, dog maks.
100.000 kr. pr. forsikrede samlet i hele den periode, hvor for-
sikringen er i kraft, uanset om der er tale om flere forskellige
misbrug.

e For medicinsk behandling med antabus er der daekning i op til
12 sammenhangende maneder fra fgrste behandling.

Seigvrigt punkt 3. "Hvad daekker forsikringen" samt
punkt 9. "Generelle undtagelser".



7. Diagnose ved psykiater

Forsikringen deekker undersggelse og udredning ved psykiater, nar
det ikke er muligt for dig at fa en tid i det offentlige sundhedsvaesen
indenfor 10 hverdage.

Serlige krav

e Dererkravom leegehenvisning.

e Dererdakning for udredning frem til, at der er stillet en diag-
nose, dog max 12 konsultationer pr. syedom eller rsag. Vi deek-
ker dog altid hgjst 12 konsultationer i en periode pa 12 sam-
menhangende maneder regnet fra fgrste konsultation uanset
antallet af syedomme eller drsager.

e Derer kun dakning ved psykiatere som Tryg har behandler-
aftale med.

Opstart

Nar det ikke er muligt for dig at fa en tid i det offentlige indenfor
10 hverdage, anviser vi en privatklinik — sd vidt muligt inden for
10 hverdage. Der kan dog veere leengere ventetid.

8. Legehenvisning/legeanbefaling

Forsikringen daekker ikke

Udredning af fgloende sygdomme, tilstande og varige funktions-

nedseettelser:

e Scrlige lidelser, fx ADHD, ADD, autisme, demens, tourettes
syndrom, bipolar lidelse, personlighedsforstyrrelser, skizofreni,
psykoser, OCD, PTSD og andre seerlige lidelser, hvor behand-
ling/forlgb bgr ske i direkte forbindelse med udredning.

e Spiseforstyrrelser og selvskade samt faglger heraf.

Seigvrigt punkt 3. "Hvad deekker forsikringen" samt
punkt 9. "Generelle undtagelser".

Der er krav om laegehenvisning ved fglgende undersggelser/
behandlinger:
e Psykologhjeelp - dog ikke ved arbejdsrelateret stress.
Ved nogle lidelser kan din laege ikke udstede en henvisning, og i
sa fald, er en anbefaling* tilstraekkelig.
Diagnose ved Psykiater.
Genoptraening.
Ergoterapi.

9. Generelle undtagelser

Der er krav om laegeanbefaling® ved fglgende behandlinger:
e Digetist.
e Misbrue.

Laegehenvisning/laegeanbefaling skal foreligge inden under-
sggelse og behandling startes.

9.1 Akut undersggelse og behandling

Udgifter til akut undersggelse og behandling, fx blodpropper, hjer-
neblgdning, knoglebrud mv. er ikke deekket af denne forsikring.

Har du brug for akut behandling, herunder skadestue, ambulance
og vagtlaege, skal du kontakte din egen laege, 112 eller vagtlaegen i
din region.

9.2 Udeblivelse fra undersggelse eller behandling

Vibetaler ikke for undersggelse eller behandling, som du udebliver
fra uden gyldig grund. Gyldig grund er dgdsfald i naermeste familie,
trafikulykke eller lignende.

9.3 Igangvarende undersggelse og/eller behandling under tidligere forsikring

Forsikringen deekker ikke undersggelser og behandlingsforlgb, der
erigang hos tidligere forsikringsselskab, nar Sundhedsforsikring
kabes.

9.4 Afbud og lignende

Forsikringen deekker ikke afbud, weekend-, aften- og lisnende
tillees.

9.5 Behandlere

Forsikringen daekker ikke udgifter til konsultation og/eller behand-
ling:

e Hosalm. praktiserende laeger.

e Hos naturlaeger eller andre alternative behandlere.

711 | Tryg | Kollektiv Sundhedsordning AkademikerPension | Forsikringsbetingelser nr. SKAP

Du selv udfgrer, eller som udfgres af din aestefalle/samlever,
dine forzeldre eller dine bgrn eller en virksomhed, der tilhgrer
en af disse.

e Andre behandlere, der ikke er positivt naevnt i betingelserne.



9.6 Forebyggende undersggelser/behandlinger

Forsikringen deekker forebygsende stresssamtaler. Anden forbyg-
gende undersggelse og/eller behandling daekkes ikke.

9.7 Hjeelpemidler

Forsikringen deekker ikke udgifter til nogen former for hjaelpe-
midler*.

9.8 Kroniske sygdomme, tilstande og varige funktionsnedsattelser

Undersggelse og behandling af kroniske sygdomme og lidelser er
ikke omfattet af forsikringen.

Af kroniske sygdomme og tilstande kan bl.a. naevnes:
sukkersyge, dissemineret sclerose, leddegigt, morbus crohn,
psoriasis, autisme og ADHD.

Ved kroniske syedomme forstar vi syedomme og tilstande, som
leeger vurderer som vedvarende, og som derfor ikke kan kureres.
Kronisk syedom er karakteriseret ved, at:

e Tilstanden udvikles langsomt.

e Syosdommen er vedvarende og har blivende fglger.

e Dererforandringer,som ikke kan forbedres.

e Dererbehov forlangvarig behandling eller pleje.

e Diagnosen er blivende.

9.9 Grov uagtsomhed, beruselse m.m.

Forsikringen deekker ikke behandling af syedom eller skader, der

direkte eller indirekte skyldes:

e Selvforskyldt lesemsbeskadigelse der er fremkaldt med forsaet
eller grov uagtsomhed.

e Selvforskyldt beruselse, pavirkning af narkotika eller andre
euforiserende stoffer.

Deltagelse i strafbare handlinger.

Udgvelse af professionel sport. Ved professionel sport forstas
sportsudgvelse, som du modtager betaling for og overvejende
kan leve af.

Militeertjeneste.

9.10 Attester

Forsikringen daekker ikke udgifter til nogen former for attester®,
som vi ikke har bedt om.

9.11 Vacciner

Forsikringen deekker ikke udgifter til nogen former for vacciner.

9.12 Krig og lignende

Forsikringen deekker ikke skade og/eller sygdom, der direkte eller

indirekte skyldes:

e Fgloer af atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset
om skade og/eller syedom sker i krigstid eller i fredstid. For-
sikringen deekker dog udredning af skade og/eller syedom, der

sker i forbindelse med kernereaktioner, nar disse bliver anvendt

til seedvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal.
Anvendelsen skal fglee aktuelle forskrifter og ikke sta i forbin-
delse med reaktor- eller acceleratordrift.
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Krig eller krigslignende tilstande, terrorisme*, NBCR-terrorska-
der (terrorhandlinger hvor der anvendes nukleare, biologiske,
kemiske eller radioaktive vaben), neutralitetskraenkelse, bor-
gerkrig, oprgr eller borgerlige uroligheder.

Epidemier, der er defineret af Statens Serum Institut.



10. Hvis skaden sker

10.1 Anmeldelse af skade

Du kan anmelde skaden via www.trys.dk eller ved at kontakte os
pa 448200 00.

10.2 Behandlingsbehov

Behovet for undersggelse og/eller behandling afggres af din egen
leege eller relevant speciallaege eventuelt i samrad med vores
leegeteam.

10.3 Forsikredes oplysningspligt

Nar du anmelderen skade til os, giver vi dig nsermere besked om,
hvilke oplysninger, der er ngdvendige for, at vi kan behandle sagen.

Du er forpligtet til at sende den dokumentation og de oplysninger,
vibeder om, for at kunne behandle sagen.

10.4 £ndring i behandling

Viskal straks orienteres, hvis der sker a&ndringer i den behandling,
der er aftalt med os. Hvis det ikke sker, forbeholder vi os ret til at
afvise deekning.

11. Feellesbetingelser

11.1 Forsikringssum

Vores maksimale daekning pr. forsikrede pr. forsikringsar star i
daekningsoversigten, som du modtager, nar du er blevet tilmeldt
forsikringen.

Hvis en forsikret opbruger sin arlige forsikringssum, daekker vi ikke
yderligere for den forsikrede i forsikringsaret.

11.2 Forsikringens varighed og ophgr

Du har mulighed for at tegne og fortseette din forsikring hos Tryg,
sa leenge at forsikringsaftalen mellem Tryg og AkademikerPension
er geldende.

Du kan afmelde din forsikring via AkademikerPension, som giver
os besked om din beslutning.

Derudover ophgrer forsikringen:

e Hyis dit medlemskab af AkademikerPension ophgrer.

e Hvis du gar pa pension.

e Hvis du far status som "hvilende medlem” i AkademikerPension

e Eller hvis du pd anden vis ikke laengere lever op til de kriterier,
der giver dig adgang til at veere tilmeldt ordningen.

Nar forsikringen ophgrer eller du selv veelger at traede ud af ord-
ningen, forsaetter din deekning indtil udeangen af maneden efter at
Trye har modtaget en afmelding.

Nar du treeder ud af Sundhedsordningen, kan du viderefgre din for-
sikring pd vores individuelle vilkar til vores individuelle pris og efter
aftale med os.

@nske om viderefgrelse skal ske inden eller direkte i forbindelse
med udmeldelse af den hidtidige forsikring.

Nar forsikringen stopper, mister du samtidig retten til deekning.
Dakningsberettiget syedom, der er opstdet i forsikringstiden og
anmeldt senest 6 méneder efter at forsikringen er stoppet, er daek-
ketiop til6 maneder efter ophgr.

11.3 Indeksregulering og @&ndring af forsikringens pris

Indeksregulering af forsikringens pris fglger "lgnindeks for den
private sektor”, der er udregnet at Danmarks Statistik. Ophgrer
udgivelsen af dette indeks, eller eendres grundlaget for dets ud-
regning, har viret til at benytte et lignende indeks fra Danmarks
Statistik.

Forsikrinessummer indeksreguleres, medmindre andet fremgar
af forsikringsbetingelserne eller forsikringsaftalen mellem Tryg
og AkademikerPension. Indeksreguleringen sker hvert ar den
1.januar.

Prisen indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens farste
betalingsdag i kalenderaret.
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Andre andringer af prisen for forsikringen, som ikke er begrundet
i eendringer i lovgivningen eller indeksregulering, kan ske efter
aftale mellem AkademikerPension og Tryg. | sddanne tilfaelde vil
du modtage besked herom i tide til, at du kan na at treede ud af
forsikringen, inden den nye pris traeder i kraft. Du skal give besked
om, at du ikke gnsker at acceptere de varslede andringer inden
2ndringsdatoen.



11.4 AEndring af forsikringsbetingelser

Vaesentlige andringer af forsikringsbetingelser kan ske efter aftale
mellem AkademikerPension og Trye. | sddanne tilfaelde vil du mod-
tage besked herom i tide til, at du kan na at traede ud af forsikrin-

gen, inden a&ndringen traeder i kraft. Du skal give besked om, at du

12. Generelle betingelser

ikke gnsker at acceptere de varslede andringer inden andrings-
datoen. Z£ndring i dine forsikringsbetingelser grundet a&ndringer i
lovgivningen og/eller &ndringer, som blot har praeciserende karak-
ter, betragtes ikke som vaesentlige eendringer.

12.1 Gebyrer

Vier berettiget til at kraeve gebyrer til hel eller delvis daekning af
omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udpantning, udbetalinger, print og behandling af dokumenter,
oversigter, besigtigelser, ekspeditioner og ydelser i forbindelse
med forsikrings- og skadebehandling.

Vikan eendre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

det er begrundet i;

e Omkostningsmaessige arsager — fx hvis flere processer eller
ydelser digitaliseres, eller der indfgres flere selvbetjeningslgs-
ninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte ressourcer eller
kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made, eller for at eendre
den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige drsager - fx hvis grundlaget for gebyret har
endret sig, eller hvis vi ser en @&ndret kundeadfaerd.

Nye gebyrer og aendringer af eksisterende gebyrer varslers via
vores hjemmeside med 1 maneds varsel til den fgrste dagien ma-
ned. £ndringer af gebyrer betragtes ikke som en a&ndring af prisen
for forsikringen. Vi kan uden varsel seette gebyrer ned. Du kan altid
fa seldende gebyrer oplyst ved at henvende dig til os.

12.2 Forsikring i andet selskab - dobbeltforsikring

Hvis der er tegnet forsikring mod samme type skade i et andet
forsikringsselskab, foreligger der dobbeltforsikring, og skaden skal
samtidig anmeldes til begge selskaber. Vi betaler ikke erstatning
for skader, som der er modtaget fuld daekning for hos et andet
forsikringsselskab. Har det andet selskab begranset deekning i

13. Klagemulighed

tilfeelde af dobbeltforsikring, gzelder de samme begransninger

i denne forsikring. Dermed er vi og det andet forsikringsselskab
forplistede til at betale forholdsmaessig erstatning, hvis skaden er
daekket af forsikringen.

Er duikke enigivores afggrelse, sd kontakt den afdeling, der har
behandlet din forsikringssag.

Hvis du efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds,
kan du kontakte Kvalitetsafdelingen, som er den afdeling hos os,
der har ansvaret for behandling af klager.

Adressen er:

Tryg Postkode J22

Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

E-mail: Kvalitet@trye.dk

14. Serviceydelser

Farer henvendelsen til Kvalitetsafdelingen ikke til et resultat, du er
tilfreds med, kan du klage til:

Ankenzvnet for Forsikring
@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf.33 1589 00 mellem 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenavnet skal sendes pa et specielt skema, som du
kan fa i vores Kvalitetsafdeling eller hos Ankenaevnet. Det koster et
mindre belgb at klage til Ankenavnet.

Hvis uenigheder om forsikringsaftalen bringes for retten, afggres
uenighederne efter dansk ret ved danske domstole og efter rets-
plejelovens regler om vaerneting.

Afhaengig af hvilke forsikringer der er kgbt, har du som kunde i Tryg
mulighed for at fa adgang til en raekke serviceydelser.

Vores serviceydelser kan hjeelpe med at forebygge skader.

De leveres enten af Tryg, eller i samarbejde med leverandgrer, der
er eksperter pad omradet.
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Hvis din forsikring omfatter serviceydelser, fremgar det af forsik-
ringsaftalen og deekningsoversigten.
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15. Ordforklaring

Anbefaling
Se leegeanbefaling.

Attester
Journaler, psykologiske og kognitive test, specialleegeerklaeringer,
leegehenvisninger/anbefalinger.

Bevageapparat
Sener, muskler og led i ryg, skuldre, nakke, knae, hofter, albuer og
handled.

Din naermeste familie
Er egtefaelle/samlever/registreret partner, bgrn, stedbgrn, pleje-
bgrn, bgrnebgrn, foreeldre og sgskende.

Frikgb lzgehenvisning

Betyder, at der ikke krav om henvisning fra egen laege for be-
handling hos en fysioterapeut eller osteopat. Ved behandling for
arbejdsrelateret stress er der ligeledes ikke krav om henvisning/
anbefaling fra egen laege.

Henvisning
Skgnner din laege, at du skal undersgges/behandles af en anden
specialist, sender din laege en elektronisk henvisning.

Hjzelpemidler

Er produkter, som er fremstillet specielt til mennesker med en fy-
sisk eller psykisk nedsat funktionsevne. Hjaelpemidler er udformet,
sa de kan afhjelpe fgleerne af en nedsat funktionsevne. Eksempler
pd hjeelpemidler: Kgrestole, krykker, ortopaadiske fodindlaeg etc.

Ludomani
Erafhaengighed af pengespil.
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Lageanbefaling/anbefaling

Vurderer din laege, at der ikke kan laves en henvisning pa den
undersggelse/behandling der er relevant, kan der laves en anbe-
faling. En anbefaling er en beskrivelse af behovet for behandling af
skaden/genen.

Misbrug - tidligere behandling for misbrug

Tidligere behandling for misbrug kan fx vaere

e ambulant-eller dggnbehandling pa et offentligt eller privat be-
handlingssted,

e antabusbehandling.

Nationale kliniske retningslinjer

Faslige anbefalinger, som sundhedspersonale i klinisk praksis kan
bruge som stgtte, nar de skal traeffe beslutninger om, hvilken be-
handling den enkelte patient skal tilbydes.

Sundhedsstyrelsens Specialeplan

Specialeplanen er Sundhedsstyrelsens oversigt over, hvilke sy-
gehuse og private hospitaler/klinikker der har gsodkendelse til at
foretage de sdkaldte specialfunktioner, fx udfgre visse operationer
og undersggelser. Vi fglger specialeplanen fra Sundhedsstyrelsen
pga. patientsikkerhed og sikrer, at det er den rette specialleege, der
behandler dig.

Ydernummer
Betyder, at behandleren har overenskomst med den offentlige
sygesikring.



