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Informationen i denne brochure er en generel
introduktion til Gjensidiges sundhedsforsikringer

og services. Skader, sygdomme og lidelser deekkes

altid i henhold til geeldende forsikringsbetingelser.

Ved tvivlsspergsmal i forbindelse med daekning

eller til denne brochure henvises til geeldende
forsikringsbetingelser. Retten til sendringer
forbeholdes. Behandling af fysiske skader gzelder i
muskler, led, sener og/eller knogler (bevaegeapparatet).
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Generelt om
sundhedsforsikringerne

| Gjensidige tager vi hdnd om det hele menneske, og vi ved hvor vigtigt det er at
opretholde en sund balance i livet bdde hjemme og pa arbejdspladsen. Bliv klogere p3,
hvordan vi hjeelper dine medarbejdere, uanset om de skal have Sundhedsforsikring eller

Sundhedsforsikring+.

Med en sundhedsforsikring hos Gjensidige far | som
virksomhed en raekke fordele som fx:

+ Hurtig adgang til behandling og sundhedsfaglig
radgivning

- Digitale behandlingsmuligheder

+ Mulighed for forebyggende kollektiv
sundhedsindsats i virksomheden

Hjeelp jeres medarbejdere tilbage til en

aktiv hverdag

Vieri Gjensidige en af de ledende udbydere

af sundhedsforsikringer i Danmark. Vi har
specialiseret os i at sikre medarbejdere i CVR-
registrerede virksomheder i Danmark en hurtig,
preecis og professionel behandling. Medarbejderen
far svar pa sin anmeldelse hurtigst muligt og inden
for 1-2 arbejdsdage.

Samme gode daekning til alle medarbejdere
Alle medarbejdere kan blive daekket af en
sundhedsforsikring hos Gjensidige, fordi ingen
medarbejdere skal aflevere helbredsoplysninger.
Alle indgér pa lige vilkar, uanset hvordan deres
helbredstilstand er.

Det synes vi i Gjensidige er mest fair - bade for
virksomheden og ikke mindst jeres medarbejdere.

Sundhedscentret sikrer det optimale
behandlingsforleb

Hos Gjensidige er vi stolte af vores sundheds-
faglige ekspertise. Det er nemlig den, som sikrer, at
dine medarbejdere altid bliver henvist til netop den
undersggelse og behandling, som passer til deres
konkrete behandlingsbehov. Vores medarbejdere

i Sundhedscentret har gennemsnitlig 7 ars
anciennitet og er primaert uddannet sygeplejersker,
fysioterapeuter og stresscoaches. Vi ved, at vores
kunder seetter pris pa at undga ventetid, sa hvis

vi oplever ekstra travlhed pa telefonerne, sa far vi
hjeelp af vores @vrige kundebetjenere i Gjensidige
Sundhed.

Vores store landsdaekkende netvaerk

Vi samarbejder med kvalitetssikrede og ngje
udvalgte privathospitaler og privatklinikker i hele
landet. Ved at benytte vores behandlernetveerk er
jeres medarbejdere altid sikret den bedste,
professionelle hjeelp i naerheden af bopeel eller
arbejdsplads.

Kontakt os
for at here mere om

vores sundheds-
forsikringer
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Vaelg mellem vores to
sundhedsforsikringer

Sundhedsforsikring og Sundhedsforsikring+

Med udgangspunkt i vores erfaring og brede kendskab til markedet har vi sammensat to forskellige
sundhedsforsikringer, som daekker en lang raekke af private og offentlige virksomheders sundhedsbehov
indenfor bade forebyggelse og behandling. Vi anbefaler en af de to l@sninger specifikt til jeres virksomhed
med afsaet i bl.a. jeres virksomhedsstarrelse og virke.

Veelg den sundhedsforsikring,
der passer bedst til jeres virksomheds behov

Sundhedsforsikring Sundhedsforsikring+
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Privathospital og -klinik

Behandling/operation af kroniske lidelser

Fysioterapi og Kiropraktik

Osteopati

Akupunktur og Zoneterapi

Psykolog og Psykiater

Digitalt livsstilsprogram

Patient-/parerende farlgb

Akut krisehjzelp

Fodterapi

Dieetist

Den forebyggende radgivningslinje

Gjensidiges misbrugslinje

Sundhedskompas
Ludomani (1 forleb)
Misbrugsbehandling (1 forlab)

Misbrugsbehandling+ (udvidet daekning)

Ergoterapi efter operation

Allergivaccination

Samtaleterapi ved psykiater

Udvidet operation af kroniske lidelser efter 6 mdr.

Fysioterapi uden henvisning

Til vores sundhedsforsikringer har vi en raekke tilvalg, som | kan udvide sundhedsforsikringerne med.
| kan vaelge mellem et eller flere tilvalg.

Tilvalg Sundhedsforsikring Sundhedsforsikring+

Online lege

Lindring

Tidlig stette

Kollektiv bgrnedaekning

Udvidet psykiatrisk deekning*

Udvidet helbredsundersogelse

Fysioterapi uden henvisning (Inkl. i Sundhedsforsikring+)
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Daekninger
- Sundhedsforsikring og
Sundhedsforsikring+

Nedenstaende daekninger gaelder for bade Sundhedsforsikring og Sundhedsforsikring+

Privathospital og -klinik

Hvis medarbejderen far en henvisning til specialleege
af sin praktiserende leege, og skaden er deeknings-
berettiget, igangsaettes undersggelse eller
behandling i vores kvalitetssikrede behandlernetvaerk
indenfor 10 hverdage, fra vi har godkendt skaden.

Medarbejderen har ogsa mulighed for at fa deekket
operation eller rentgen, ultralydsscanning samt
andre former for diagnostiske undersggelser.
Efterkontrol og genoptraening efter operation i
bevaegeapparatet vil ogsa vaere daekket.

Behandling/operation af kroniske lidelser
Medarbejdere, som far konstateret en kronisk
lidelse i forsikringstiden, kan fa deekket
behandling eller operation i op til 6 maneder fra
diagnosetidspunktet.

Medarbejderen kan ogsa fa deekket GLA:D-
treening (Godt Liv med Artrose i Danmark), hvis
medarbejderen far konstateret slidgigt i knae
eller hofter, eller hvis medarbejderen har en
leengerevarende ryglidelse. Traeningen daekkes ud
over de 6 maneder fra diagnosetidspunktet.

Fysisk behandling

Medarbejderen kan fa adgang til forskellige
behandlingsformer sasom fysioterapi, kiropraktik,
osteopati, zoneterapi og akupunktur for skader/
lidelser i bevaegeapparatet.

Psykisk behandling

Medarbejderen har mulighed for behandling af
psykiske problemstillinger og mentale udfordringer hos
en psykolog eller psykiater. Derudover tilbyder vi ogsa
akut krisehjzelp ved alvorlige, pludselige haendelser.
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Digitalt livsfasetilpasset livstilsprogram
Livet forandres og dermed ogsa vores behov.

Vi gar alle igennem forskellige, og nogle gange
svaere eller kraevende livsfaser, hvor vi kommer
ud af balance. Det kan vaere faser som under
fertilitetsbehandling, i overgangsalderen, ved
seniorovergang eller la&engerevarende sygdom. Vi
vil gerne hjzelpe til, at du kan genfinde balancen,
og opna en bedret livskvalitet og trivsel med et
livsfasetilpasset livsstilsprogram. Programmet
tager afsaet i den livsfase, som udfordrer dig og
kan indeholde kostvejledning, traeningsvejledning,
vanecoaching, samt skaerm- og sgvnhygiejne.

Livsstilsprogrammet foregar online med
videokonsultationer, videobeskeder og chat.

Pargrende-/patientsupportforleb

Nar alvorlig sygdom eller krise rammer, har

de fleste af os behov for hjeelp og statte. Det
kan foles ensomt og overvaeldende at veere
pargrende, ligesom det kan vende op og ned pa
bade hverdag og fremtid, for den som bliver ramt
af sygdom eller alvorlige livsomstaendigheder. Vi
kan hjeelpe dig og din familie med et parerende-/
patientsupportforlgb, som kan inddrage hele
husstanden, og hvor | kan blive set, hgrt og medt |
den sveere periode.

Vi tilbyder en sundhedsfaglig/psykoterapeutisk
ressourceperson, som agerer tovholder, og som
kan yde psykisk og praktisk statte, samt hjeelpe i
kontakten med kommune, sygehus og offentlige
instanser. Ressourcepersonen kan inddrage
andre relevante specialister fx familieterapeut,
sevnspecialist, pargrendekonsulent,
socialraddgiver, skonomisk radgiver ud fra
individuelle behov.



Skyldes den alvorlige sygdom cancer, kan du efter
endt patientsupportforlgb og efter endt primaer
kraeeftbehandling tilbydes post-cancer eftervaern.

Fodterapi

Medarbejderen kan fa daekket behandlinger ved en
fodterapeut, hvis der er et sundhedsfagligt behov
fx nedgroede negle.

Diaetist

Medarbejderen har mulighed for rimelig og
ngdvendig vejledning hos en autoriseret diaetist.
Medarbejderen kan bruge daekningen, hvis der

er en leegefaglig vurdering af, at medarbejderens
ernaeringstilstand udger en helbredsmaessig risiko.

Den forebyggende radgivningslinje

Vores sundhedsforsikringer er mere end bare
behandling. Vi hjeelper ogsd med sundhedsfaglig
radgivning.

Via vores forebyggende radgivningslinje kan
medarbejderen fa radgivning indenfor trivsel

og livsstil. Det kan vaere hjzelp til handtering

af begyndende stress, bekymringer eller andre
problemer i privatlivet, for de vokser sig store og
gar ud over livskvalitet eller arbejdsdygtighed.

Gjensidiges misbrugslinje

Medarbejderen har mulighed for at fa anonym
vejledning og radgivning omkring problemstillinger
og udfordringer ved at vaere i eller teet pa en

relation med misbrug, herunder ogsa mistanke om
misbrug/overforbrug.

Sundhedskompas

Vi hjeelper, uanset om sygdom eller skade er
daekket af sundhedsforsikringen eller ej. Med
sundhedskompasset gives adgang til en personlig
sundhedsradgiver, der kan falge forsikrede
gennem hele behandlingsforlgbet. Vi er klar til

at hjeelpe med vejledning og radgivning indenfor
undersggelse og behandling, forebyggelse af
skader samt klager og erstatning.

Socialradgivning

Vi kan radgive om socialfaglige spergsmal vedr.
rettigheder i forbindelse med sygdom, socialfaglig
lovgivning, offentlige ydelser, hjeelpemidler,
medicintilskud og tabt arbejdsfortjeneste.

Omsorgshenvendelse

Er du kollega eller leder til forsikrede og har
bekymringer om vedkommendes trivsel, kan du
ogsa kontakte os. Vi vil herefter raekke ud til
forsikrede og tilbyde en omsorgssamtale.

Ledersparring

Som leder kan du ogsa kontakte os, hvis du gnsker
sparring pa, hvordan du tackler en medarbejders
jobsituation, jobmuligheder, og hvordan du bedst
kan hjeelpe din medarbejder med at komme godt
tilbage efter langtidsfravaer. Vi har ikke brug for
oplysninger pa medarbejderen, da ledersparring
sker pd et overordnet niveau.
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Ludomani (1 forlab)
Medarbejderen kan fa behandling for diagnosticeret
ludomani (pengespil). Ludomani daekkes med 1 forlab.

Misbrugsbehandling (1 forlab)

Misbrug pavirker ikke kun medarbejderen i nuet, men kan
ogsa fa store konsekvenser for medarbejderens fremtid.
Misbrugsbehandling deekkes med 1 forlab.

Vi deekker ogsd, selvom medarbejderen har vaeret i
behandling tidligere, for forsikringen tradte i kraft.

Nedenstaende dakninger gzelder kun for
Sundhedsforsikring+

Misbrugsbehandling+ (udvidet daekning)
Misbrugsbehandling+ er en udvidet misbrugsdaekning,
som ogsa daekker tilbagefald af samme misbrug. Der
kan deekkes med op til 2 forlgb af samme misbrug.
Antabusbehandling daekkes ogsd i op til 1 ar.

Ergoterapi efter operation

Ergoterapi daekkes som et led i genoptraeningen,
hvis vi har deekket medarbejderens operation i
bevaegeapparatet. Speciallaegen skal henvise
medarbejderen.

Allergivaccination

Vi daekker allergivaccination med op til 1.000 kr. pr.
lebende 12 maneder regnet fra anmeldelsesdatoen
og max. i op til 3 ar. Allergidiagnosen skal stilles i
forsikringstiden.

Samtaleterapi ved psykiater

Vi daekker samtaleterapi ved en psykiater, hvis

det er i direkte forbindelse med et udrednings-/
behandlingsforlab, vi allerede daekker omkostningerne for.

Operation af kroniske lidelser i beveegeapparatet
(udvidet daekning)

Far du konstateret en kronisk lidelse i beveegeapparatet,
kan du fa daekket behandling eller operation. Med
denne udvidelse kan operation af kroniske lidelser i
beveegeapparatet opstaet i forsikringstiden hos os eller
hos tidligere leverander, hvis der ikke har veeret opher i
daekningen, ske uden tidsbegraenset deekning, sa leenge
forsikringen er aktiv.

Med denne udvidelse kan operation af kroniske lidelser
i bevaegeapparatet opstaet i forsikringstiden ske uden
tidsbegraenset daekning, sa leenge forsikringen er aktiv.
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Fysioterapi uden henvisning

Med denne tilvalgsdaekning skal medarbejderen ikke
have laegehenvisning til fysioterapi. Det betyder, at
medarbejderen bare skal udfylde en skadesanmel-
delse uden forst at skulle konsultere egen laege. Det
er tidsbesparende og fleksibelt for medarbejderen.

Fysioterapi uden henvisningskrav er en
standarddaekning pa Sundhedsforsikring+ og kan
derfor kun tilvaelges til Sundhedsforsikring.



Tilvalg til Sundhedsforsikring
og Sundhedsforsikring+

Online leege

Medarbejderen kan fa videokonsultation med en
lege, uanset hvor medarbejderen er - 365 dage om
aret. Laegen kan give laegefaglig radgivning, svare pa
spergsmal om sygdom og sygdomssymptomer samt
udskrive recepter i Danmark. Online leege daekker
hele husstanden, sa der er ogsa hurtig hjzelp til resten
af familien. Er medarbejderen ude at rejse eller pa
ferie, er medarbejderens og dennes familie ogsa
deekket der.

Cancerradgivning

Har du faet konstateret kreeft, og er i behandling
i et kraeftpakkeforlgb i Danmark, kan du fa
kreeftrddgivning ved en kraeftlaege. Kraeftlaegen
kan, efter dit samtykke, tilgd og gennemlaese din
offentlige sygehusjournal og herefter radgive
dig og dine pargrende. Radgivningen foregar i
trygge online omgivelser, og kan omhandle rad
og vejledning om kraeftsygdommen, hvad du kan
forvente under dit behandlingsforlgb, bivirkninger,
senfalger og hjeelp med at forsta prevesvar.
Pargrende kan deltage i samtalen.
Cancerrddgivning kraever skadesanmeldelse.

Menopause

Oplever du, at det er overgangsalderen som
scetter dagsorden, kan vi henvise dig til online
radgivning ved en gynaekolog. Gynaekologen tager
sig god tid til at lytte til dig, oplyse og styrke din
grundlaeggende viden om overgangsalderen, og
hvordan du kan handtere og lindre dine gener.
Radgivning om hormonterapi gives ud fra din
individuelle risikoprofil.

Gynaekologen kan udfaerdige et notat fra samtalen,
som kan sendes til din egen leege. P4 den made kan
din leege fa et grundigt indblik i hele din oplevelse
af overgangsalderens pavirkning pa dig, og hjeelpe
dig ud fra dette.

Lindring

Kroniske lidelser kan forvaerres, og derfor kan det
veere ngdvendigt med en behandlingsindsats,
allerede nar de faorste symptomer melder sig.

Med denne daekning kan medarbejderen fa
forebyggende behandling og lindrende behandling
af kroniske lidelser i beveegeapparatet og ogsa

til lidelser, som pavirker beveegeapparatet eller
vedvarende psykiske lidelser.

Behandlingen kan vaere med fysioterapi, kiropraktik,
akupunktur, massage, smerteforleb med kognitiv
funktionel terapi (CFT) samt online psykolog.

Tidlig stotte

Tidlig Stotte er vores proaktive indsats og
tilbud som har til formal at vurdere behovet for,
og igangsaette en tidlig indsats ved risiko for
langtidssygefravaer.

Vi kan radgive og vejlede i livets forskellige
faser, samt stgtte og hjeelpe bade ved risiko

for langtidssygefravaer, under sygdom og ved
tilbagevenden til arbejde. Den proaktive indsats
varetages af vores socialradgiver, socialfaglige-
eller sundhedsfaglige medarbejdere. Er du i
risiko for langtidssygefraveer, tilbyder vi dig en
omsorgssamtale, hvor dit behov for hjeelp og
stotte afdaekkes. Det kan vaere at du har behov
for yderligere daekning via sundhedsforsikringen,
socialradgivning eller kontakt med dit eventuelle
pensionsselskab.

Vi kan ogsa hjeelpe og radgive dig i de forskellige
livsfaser, og de udfordringer du kan opleve her,
ligesom vi kan yde raddgivning om offentlige
instanser, kommunale tilbud og socialfaglige
problemstillinger. Med Tidlig Stette kan vi bidrage
til at forhindre forvaerring, og hjeelpe med at du og
din familie kommer godt videre efter sygdom eller
udfordrende perioder i livet.
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Kollektiv bernedaekning

Med kollektiv bernedaekning far medarbejderens
barn (dine, mine og vores) under 24 ar med
folkeregisteradresse i Danmark, Sverige, Norge,
Feergerne, Gronland eller Tyskland adgang til
undersggelse og behandling.

Mistrivsel hos barnet

Er barnet i laengerevarende psykisk mistrivsel fx
skoleveering eller bekymringer, kan vi tilbyde familien

én digital radgivningssamtale med henblik pa at styrke
foraeldrekompetencerne til at stotte barnet bedst muligt.
Familien kan ogsa fa et skriftligt notat, som kan bruges i
den videre kontakt med eksempelvis kommune, PPR eller
dagtilbud.

Udvidet psykiatrisk daekning

Med denne tilvalgsdaekning kan medarbejderen fa
daekket udredning af psykiatriske problemstillinger eller
adfeerdsmaessige forstyrrelser som fx ADHD/ADD, OCD
og ASF.

Hvis medarbejderen far stillet en diagnose, tilbyder vi et
psykologforlab, hvor medarbejderen far vaerktejer til at
mestre og leere at leve med diagnosen. Psykologforlgbet
tilbydes ogsa, hvis medarbejderen har faet en tid til
udredning i den offentlige psykiatri for at forebygge
forveerring i ventetiden.

Udvidet helbredsundersogelse

Med daekningen udvidet helbredsundersggelse kan
medarbejderen hvert andet ar fa en forebyggende
helbredsundersggelse pa et privathospital.

Tilvalget deekker ogsa eventuel udenlandsvaccination i
forbindelse med helbredsundersggelsen.

Fysioterapi uden henvisning

Med denne tilvalgsdaekning skal medarbejderen ikke
have laegehenvisning til fysioterapi. Det betyder, at
medarbejderen bare skal udfylde en skadesanmel-delse
uden forst at skulle konsultere egen leege. Det

er tidsbesparende og fleksibelt for medarbejderen.

Fysioterapi uden henvisningskrav er en standarddaekning

pa Sundhedsforsikring+ og kan derfor kun tilvaelges til
Sundhedsforsikring.
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Familie

Forsikring til medarbejdernes familier

Pas godt pa medarbejdernes bern

med kollektiv bernedaekning

Nar | passer godt pa medarbejdernes familier, passer
| ogsa godt pa jeres medarbejdere. Det pavirker
naturligvis hele familien, hvis et barn bliver syg.
Ligesom det ogsa hurtigt kan pavirke medarbejderens
produktivitet og trivsel negativt, nar alt ikke er,

som det skal vaere pa hjemmefronten. Derfor kan

| tilbyde jeres medarbejdere en ekstra sikkerhed

ved ogsa at forsikre medarbejdernes barn med
deekningen kollektiv bgrnedaekning. Kollektiv
barnedaekning gaelder dine, mine og vores barn
under 24 ar med folkeregisteradresse i Danmark,
Sverige, Norge, Feergerne, Grgnland eller Tyskland.

Medarbejderen kan ogsa selv sikre sin familie
Hvis medarbejderens barn ikke skal omfattes af forsik-
ringen, kan medarbejderen enkelt og hurtigt selv sikre
sin familie tryghed ved at tegne en sundhedsforsikring
til sine bern og segtefeelle/samlever hos Gjensidige.
Som virksomhed kan | derfor ogsa sagtens overlade
dette til den enkelte medarbejder uden at skulle ind-
blandes yderligere. Indmeldelse i sundhedsforsikringen
og betaling sker direkte mellem Gjensidige og
medarbejderen og dennes aegtefaelle/samlever.

Medarbejderens familie er deekket af vores private
forsikringsbetingelser, og der kan vaere forskel pa
medarbejderens sundhedsforsikring og dennes
families i forhold til daekninger.
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Gjensidige Forsikring
A.C. Meyers Vaenge 9
DK-2450 Kgbenhavn SV
CVR-nr. 332592 47

Telefon +45 70 10 90 09
sundhed-salg@gjensidige.dk

Dansk filial af
Gjensidige Forsikring ASA
Norge ORG-nr. 995 568 217
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