
AkademikerPension får påbud for ikke at opfylde informationskrav over for 
medlemmerne 
 
Medlemmer i AkademikerPension skal naturligvis have deres lovpligtige information om deres 
pensionsordning og løbende kunne få adgang til deres informationer.  
 
At en meget lille gruppe medlemmer (under to procent) ikke har modtaget eller har haft 
personlig adgang til deres informationer mellem 2022 og 2025 skyldes nogle helt ekstraordinære 
it-udfordringer på grund af udskiftningen af vores kernesystem. 
 
Vi vil gerne understrege, at disse medlemmer altid har kunne få udleveret disse oplysninger ved 
personlig henvendelse. De har altså ikke været afskåret fra deres personlige oplysninger. 
 
Vi arbejder naturligvis intenst på, at alle medlemmer selv har kunne tilgå deres lovpligtige 
informationer, og påbuddet vil derfor være opfyldt inden fristens udløb om 3 måneder. 
 


