OPTAGELSE AF TELEFONSAMTALER

Formalet med at behandle dine personoplysninger
Bade indgdende og udgdende opkald kan blive optaget og transskriberet, for at vi

kan dokumentere, hvad der er sagt og eventuelt aftalt i Igbet af samtalen.

Du vil altid blive orienteret, hvis samtalen bliver optaget.

Hvilke personoplysninger behandles:
Vi optager og opbevarer de personoplysninger, som bliver sagt under samtalen.

For eksempel:

Almindelige personoplysninger i form af kontaktoplysninger, oplysninger om dit en-

gagement i AkademikerPension, andre gkonomiske oplysninger, oplysninger om dit

ansaettelsesforhold, familiemaessige oplysninger og oplysninger om sociale forhold.

Fglsommme oplysninger i form af helbredsoplysninger.

Retsgrundlaget for behandling af dine personoplysninger
Vi behandler dine almindelige personoplyshinger pa baggrund af databeskyttelses-

forordningens art. 6, stk. 1, litra f, da behandlingen anses ngdvendig for at forfglge

en legitim interesse.

Dine fglsomme personoplysninger behandler vi pa baggrund af databeskyttelses-
forordningens art. 9, stk. 2, litra f, da behandlingen anses ngdvendig for at et retskrav

kan fastlaegges, ggre gaeldende eller forsvares.

Hvor leenge gemmes personoplysningerne?
Optagelserne bliver slettet efter tre maneder.

Transskriberingen gemmes som dokumentation for, hvad der er aftalt, og hvad vi
har rddgivet dig om. Derfor slettes transskriberingen i overensstemmelse med prin-
cipperne i vores sletteproces, hvor medlemsoplysninger som udgangspunkt slettes

10 &r efter, at du ikke laengere er medlem i AkademikerPension.

Dine rettigheder
Du har ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger i

forbindelse med vores optagelse og transskribering af telefonsamtaler. Du har ogsa
ret til at anmode om indsigt i sdvel som sletning, berigtigelse eller begraensning af

vores behandling.

@vrig information
Du kan leese mere om dine rettigheder og @vrig information om AkademikerPensi-

ons behandling af dine personoplysninger her:

Akademiker
Pension

27. oktober 2025
Side 111

AkademikerPension

Akademikernes
Pensionskasse
Smakkedalen 8
DK-2820 Gentofte

TIf. +45 39150102
akademikerpension.dk
CVR nr. 20766816


https://akademikerpension.dk/media/42yloixs/persondatapolitik-juni-2024.pdf
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